
ศูนยช่์วยเหลือประชาชน 

ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน  

ศูนยป์ฏิบตักิารรว่มในการช่วยเหลือ 

ประชาชนขององคก์รปกครอง 

สว่นทอ้งถ่ิน (สถานที่กลาง) 

การด าเนินงานของทั้ง 2 ศูนย์ฯ ไม่ซ ้าซ้อนกนั  แต่เป็น 
การสนับสนุนซ่ึงกนัและกนั เพ่ือให้เกดิประโยชน์สูงสุด 

กองพฒันาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ่น กลุ่มงานส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ท้ีองถิ่น 

1. รับผดิชอบงานธุรการของคณะกรรมการช่วยเหลือประชาชน
ของ อปท. 
2. จดัใหมี้การส ารวจและลงทะเบียนรับเร่ืองขอความช่วยเหลือ
ของประชาชน และประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. จดัใหมี้ช่องทางรับเร่ืองขอความช่วยเหลือของประชาชนท่ี
หลากหลาย เช่น โทรศพัทส์ายด่วน สายตรง ส่ือออนไลน์ 
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ 
4. จดัใหมี้ฝ่ายปฏิบติัการในพื้นท่ี (หน่วยเคล่ือนท่ีเร็ว) ของ 
อปท. ท่ีสามารถใหก้ารช่วยเหลือไดท้นัท่วงทีและรวดเร็ว  
5. รวบรวมขอ้มูลของประชาชนท่ีขอรับความช่วยเหลือเสนอ
ต่อคณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนฯ 
6. ติดตามผลการด าเนินการช่วยเหลือประชาชน 
7. รายงานผลการส ารวจและผลการช่วยเหลือประชาชนใหศู้นย์
ปฏิบติัการร่วมในการช่วยเหลือประชาชนขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน (สถานท่ีกลาง) ทราบ ตลอดจนประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาชนทราบโดยทัว่กนั 
** อปท. ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีใหบ้ริการของสถานท่ีกลาง อาจพิจารณา
สนบัสนุนงบประมาณเพื่อเป็นค่าใชจ่้ายท่ีจ  าเป็น 
ในการบริหารงานของสถานท่ีกลาง 
เป็นการด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีเฉพาะในพืน้ท่ีและเป็น

กรณีท่ี อปท. สามารถด าเนินการใหก้ารชว่ยเหลือได ้
ดว้ยตนเองเทา่นัน้ สว่นกรณีท่ีเกินขีดความสามารถของ อปท. 
ก็ใหส้ง่เรื่องไปยงัสถานท่ีกลาง เพ่ือประสานหนว่ยงานอ่ืนให้

การชว่ยเหลือประชาชนตอ่ไป 

1. รวบรวมและแจง้เวยีนกฎหมาย ระเบียบ หนงัสือ 
สั่งการและขอ้มูลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการช่วยเหลือ
ประชาชน โดยปิดประกาศขอ้มูลดงักล่าวไวใ้นท่ีท าการ
หรือเวบ็ไซตข์องสถานท่ีกลาง เพื่อให้ประชาชน 
ไดรั้บทราบและสามารถสืบคน้ขอ้มูลต่างๆ  
ไดโ้ดยสะดวก 

2. ใหค้  าปรึกษา แนะน าหลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการ
ขอรับความช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ  
3. รวบรวมขอ้มูลปัญหาความตอ้งการของประชาชน
และแจง้ อปท. เพื่อเป็นขอ้มูลในการพิจารณาให ้
ความช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจหนา้ท่ี 
4. ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการใหค้วามช่วยเหลือ 
ประชาชน 

5. ประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินการช่วยเหลือ
ประชาชนของ อปท. ณ สถานท่ีกลาง หรือเวบ็ไซตใ์ห้
ประชาชนไดท้ราบโดยทัว่กนัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
เป็นการท างานในลกัษณะหนว่ยบรูณาการการท างาน
ของ อปท. ในภาพรวม โดยรวบรวมขอ้มลูการชว่ยเหลือ
ประชาชนของ อปท. เช่ือมตอ่กบัจงัหวดัและสว่นกลาง 
เพ่ือประโยชนใ์นการวางแผนการชว่ยเหลือประชาชน
ในภาพรวมและเป็นการเพิ่มชอ่งทางในการอ านวย

ความสะดวกใหป้ระชาชนสามารถย่ืนขอรบั 
ความชว่ยเหลือไดอี้กชอ่งทางหนึ่ง  


